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utreclamaciones2023@grupoasd.com.co

De: utreclamaciones2023@grupoasd.com.co
Enviado el: lunes, 26 de mayo de 2025 3:52 p. m.
Para: 'Walter Schneyder Nieto Mora'; 'Paola Andrea Cespedes Forero'
CC: 'Carlos Enrique Ospina Mesa'; 'Ericka Patricia Arias Casseres'; 'Interventoria.Adres347'; 

'Maritza Diaz Escobar'; 'Noe Cardenas Espejo'; 'supervisor_interventoria@adres.gov.co'; 
'insumos_reclamaciones'; 'validaciones@adres.gov.co'; 'yasmin.escamilla@adres.gov.co'

Asunto: RE: Incumplimiento de Cronograma – Entrega BDT de Resultados PQT_17_Z4

Marca de seguimiento: Seguimiento
Estado de marca: Marcado

SeguimientoSeguimiento: Destinatario Lectura

'Walter Schneyder Nieto Mora'

'Paola Andrea Cespedes Forero'

'Carlos Enrique Ospina Mesa'

'Ericka Patricia Arias Casseres'

'Interventoria.Adres347'

'Maritza Diaz Escobar'

'Noe Cardenas Espejo'

'supervisor_interventoria@adres.gov.co'

'insumos_reclamaciones'

'validaciones@adres.gov.co'

'yasmin.escamilla@adres.gov.co'

KAROL PATRICIA MOSCOSO RODRIGUEZ

MARIA ESPERANZA ROZO GOMEZ

DIANA MARCELA GARZON MORA

MILLER HERNANDO CASTILLO REINA

Interventoria.Adres347 Leído: 26/05/2025 4:30 p. m.

Buenas tardes, 
 
En atención al correo que antecede, destacamos que la fecha cierta de la entrega de la BDT de 
Resultados corresponde a aquella que define la Administradora de los Recursos del Sistema de 
Seguridad Social en Salud (ADRES), en la INSTRUCCIÓN que emite por paquete y por Lote, por lo 
cual NO se puede entregar la BDT de resultados sin la instrucción correspondiente y si se envía con 
posterioridad a la fecha definida en la instrucción, se puede hablar de incumplimiento del plazo y 
aplican los Acuerdos de Nivel de Servicios (ANS), para los descuentos a que haya lugar. 
  
Para el caso en concreto del PQT_17_Z4, a 26 de mayo de 2025 y a la hora de este correo, ADRES 
no ha remitido la instrucción del paquete, la cual, de acuerdo con la secuencia establecida para el 
proceso, es prerrequisito para disponer la BDT de resultados. 
  
Por lo anterior, no se puede atribuir un incumplimiento por parte de la UTR2023 al cronograma 
establecido ni mucho menos realizar medidas correctivas para el cumplimiento de los acuerdos entre 
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las firmas y la ADRES, dado que la actividad de generar las instrucciones de los paquetes recae en la 
ADRES y no en la UTR2023. 
 
Cordialmente, 
 
MARTHA ISABEL FERNÁNDEZ RUIZ 
Gerente General del Proyecto Lote 4 
 
 

De: Walter Schneyder Nieto Mora <Interventoriadres.zona4@agsamericas.com.co>  
Enviado el: lunes, 26 de mayo de 2025 3:06 p. m. 
Para: utreclamaciones2023 <utreclamaciones2023@grupoasd.com.co> 
CC: Carlos Enrique Ospina Mesa <cospinam@agsamericas.com.co>; Ericka Patricia Arias Casseres 
<earias@agsamericas.com.co>; Interventoria.Adres347 <INTERVENTORIA.ADRES347@agsamericas.com.co>; Maritza 
Diaz Escobar <mdescobar@agsamericas.com.co>; Noe Cardenas Espejo <ncardenas@agsamericas.com.co>; Paola 
Andrea Cespedes Forero <paola.cespedes@adres.gov.co>; supervisor_interventoria@adres.gov.co; 
insumos_reclamaciones <insumos_reclamaciones@adres.gov.co>; validaciones@adres.gov.co; 
yasmin.escamilla@adres.gov.co 
Asunto: Incumplimiento de Cronograma – Entrega BDT de Resultados PQT_17_Z4 
 
Buen día Estimados, cordial saludo 
Unión Temporal de Reclamaciones 2023 - CONTRATO 1004 DE 2023 
  
Dra. MARTHA ISABEL FERNÁNDEZ RUIZ 
UTR2023- Gerente General del Proyecto Lote 4 
 

Asunto: Incumplimiento de Cronograma – Entrega de BDT de Resultados Zona 4, Paquete 17 

 
Se informa que, según el cronograma establecido en conjunto con la ADRES, la entrega del BDT de Resultados 
correspondiente a la Zona 4, Paquete 17 (PQT_17_Z4) debía realizarse el pasado 23 de mayo de 2025. Sin embargo, hasta la 
fecha, no hemos recibido la documentación requerida, lo que representa un incumplimiento de los plazos acordados. 
 
Este retraso afecta directamente los procesos de evaluación y cumplimiento establecidos, por lo que solicitamos que, a la 
mayor brevedad posible, se nos proporcione una actualización sobre el estado de la entrega y las medidas correctivas para 
cumlpimiento de los acuerdos entre las firmas y la ADRES. 
 
Agradecemos su pronta respuesta y quedamos atentos a su comunicación para coordinar las acciones necesarias. 
 
Atentamente, 
  
     

          

Walter Schneyder Nieto Mora 
Líder auditoria reclamaciones 
PBX: (57-1) 2454619 ext. 1009 
Email: Interventoriaadres.zona4@agsamericas.com.co 
Calle 99 # 9a – 45 Piso 5. 
Bogotá, Colombia 
www.agsamericas.com 

NO imprima este e-mail a menos que sea estrictamente necesario, Ud. es parte integral del cuidado que debemos tener con la Naturaleza. 
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 Este mensaje y cualquier archivo que se adjunte al mismo es o podría ser propiedad de AGS Colombia  y podría contener información privilegiada y 
confidencial, la cual es para uso exclusivo del destinatario.  Si usted ha recibido esta comunicación por error sin ser su destinatario, por favor avísenos 
inmediatamente.  Gracias 

 This e-mail and any file attached there, is or may be proprietary of AGS Colombia and it may be legally privileged and confidential.  It is intended solely for the 
addressee and may not be disclosed to or used by anyone other than the addressee.  If you have received this e-mail by error, please advise the sender 
immediately. Thank you. 

  

  


